附件1
安徽省医疗服务信息社会公开内容
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省  级
	/
	/

	
	
	市  级
	4
	3

	
	
	院  级
	/
	/

	
	1.2 “江淮名医”人数
	0
	0

	
	1.3 床医比
	2.73
	2.73

	
	1.4 床护比
	1.41
	1.41

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	158.25
	156.23

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	5493.86
	5487.29

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	78.9%
	79.1%

	
	
	城乡居民
	68.6%
	68.4%

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	97.77
	97

	   44
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	99.74
	99.91

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	72.26
	71.58

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	30
	12.12

	
	3.5 门诊输液率（%）
	3.02
	3.03

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	0.11
	0.13

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.16
	0.06

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	46
	46.9

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	32
	32

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	10.83
	9.81

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	18
	21

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	1.83
	2.16

	
	
	三级手术
	2.82
	3.09

	
	
	四级手术
	3.2
	3.22

	
	4.4 病床使用率（%）
	54.67
	47.91

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	7.43
	7.6

	
	4.6 门诊人次
	117244
	120401

	
	4.7 出院人次
	7533
	6828

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	96.05
	96.1

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


附件2
医疗机构住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称           （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	 冠状动脉粥样硬化性心

脏病 
	
	6569
	5687

	2
	附带妊娠状态
	
	/
	/

	3
	脑梗死
	
	5349
	5591

	4
	腔隙性脑梗死
	
	3075
	2148

	5
	慢性阻塞性肺病伴有急性加重
	
	6845
	5727

	6
	肺部感染
	
	4722
	4826

	7
	2型糖尿病
	
	2676
	3063

	8
	支气管肺炎
	
	2265
	2326

	9
	头位顺产
	
	3890
	4266

	10
	胆囊结石伴慢性胆囊炎
	
	6354
	6280

	11
	胃恶性肿瘤
	
	15584
	3773

	12
	白内障
	
	4658
	4576

	13
	慢性支气管炎
	
	1531
	4021

	14
	社区获得性肺炎，非重

症 
	
	2920
	3457

	15
	骨折内固定装置障碍  
	
	/
	/

	16
	 脑动脉供血不足
	
	2737
	1875

	17
	 胆囊结石伴有急性胆囊

炎  
	
	2905
	3696

	18
	食管恶性肿瘤
	
	12878
	4000

	19
	翼状胬肉
	
	1770
	1848

	20
	支原体性肺炎
	
	3364
	3252


	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称          （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	心房颤动
	
	10828
	13217

	2
	急性心肌梗死
	
	12342
	9788

	3
	慢性心功能不全伴急性加重
	
	4312
	4150

	4
	全髋关节置换
	
	22453
	23162

	5
	全部膝关节置换
	
	18394
	22348


附件3
医疗机构服务承诺内容
	序号
	承诺服务内容

	1
	遵纪守法，规范执业，服从监管，在许可的经营范围内

执业，规范管理医护人员的从业资质。

	2
	严格执行医疗核心制度，严格遵守技术准入备案制度。

严抓医疗质量和医疗安全。严格诊疗规范。

	3
	提高服务质量，增强服务意识，加强医患沟通，创建服务品牌，尊重和保护患者隐私。

	4
	严格遵守医保管理制度和医保价格规定。坚决杜绝套保。骗保行为。

	5
	遵守药品和医疗器械的管理法律法规，规菜药品和医疗器械的采购流程，不售假制假。

	6
	遵守医疗广告管理法规，不做虚假广告和夸大宣传，杜绝雇佣医托等不正当竞争行为，净化行业风气。


